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Kvalitet

Vi ar tillsammans ansvariga for
foretagets kvalitet

For oss ar kvalitet att forutse, uppfylla eller 6vertraffa vara kunders
forvantningar. Det innebar att vi ska stédja och uppmuntra alla
medarbetare att vara lyhorda for forandrade krav samt utveckla formagan
att anpassa sig.

Det har gor vi genom att...

...sétta mal och folja upp dem for alla delar av verksamheten.

...kanna till och forsta kundens krav och férvantningar.

...engagera kunder i var gemensamma utveckling.

...agera sa att varje kundkontakt blir en rekommendation for nasta affar.

...Skapa fortroende genom att alltid halla I6ften och garantier.

...gora ratt fran borjan med avseende pa vad vi gor och hur vi utfér vara
uppagifter.



