Fjéarrvarme 09

Allminna avtalsvillkor for konsument

for leverans av fjirrviirme som anvinds for enskilt bruk
Utarbetade av Svensk Fjirrvirme tillsammans med Konsumentverket

1 Inledande bestammelser

1.1a) Dessa allm#nna avtalsvillkor samt vad som fireskrivs i fjarrvirmelagen (2008:263) géller for leverans av
fjdrrvirme som anvénds for enskilt bruk och dir konsumenten dger fjarrviirmecentralen.

b) I de fall konsumenten inte dger fjédrrvirmecentralen géller dessa avtalsvillkor i tillimpliga delar.

¢) Leverantoren och konsumenten ska ocksé ingd ett enskilt kundavtal dér specifika uppgifter och villkor mellan
parterna regleras for varje enskild konsument.

d) Om konsumenten innchar en fastighet eller del av en fastighet med annan ritt 4n dganderitt ska vad som
foreskrivs i dessa villkor giilla i tillimpliga delar. Konsumenten ska verka for att leverantdren tillforsakras
samma rittigheter som om konsumenten varit fastighetens dgare.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare och far dndras forst efter godkénnande av Konsumentverket.
Om inte annat avtalats har fjérrvirmeleveranttren rétt att inféra sddana #ndringar ensidigt i villkoren tidigast tvé
(2) ménader efter det att konsumenten underrittats om #ndringen. Sadan underrittelse ska ske skriftligen.

1.3 Definitioner

I dessa villkor avses med

- avstdmning: en faktura som #r slutlig for en viss period

- debiteringsgrundande effekt: den effekt som har avtalats och som ligger till grund for debitering. Effekten
uttrycks i kW.

- fastighet: konsumentens mark (fastighet) inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett om byggnaderna
eller anléiggningarna utgor fast eller 16s egendom.

- fjirrviirmecentral: aggregat som dverfor virme fran leverantorens anldggning till fastighetens vérmesystem.

- integreringsverk: en beriikningsenhet som bersknar energiinnehallet i fjarrvirmeleveransen.

- konsument: fjirrvirmekund som &r en fysisk person och som anvénder fjarrvéarmen i huvudsak utanfar
niringsverksamhet.

- konsumentens anliggning: anldggning fér mottagande och distribution av viirme inom fastigheten efter
leveransgrins.

- leveransgrins: grins mellan leverantérens anldggning och konsumentens anldggning.

- leverantorens anliggning: anldggning for produktion eller distribution av fjarrvarme fram till leveransgriins
eller till tredje man.

- viirmemiitare: utrustning som méter konsumentens virmeforbrukning.

1.4 Hantering av personuppgifter
a) Personuppgifter om konsumenten som limnas till leverantéren kommer att behandlas for att kunna fullgéra

ingingna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna
komma att anvindas for marknadsanalyser, statistik och for att utvéirdera och informera om tjinster och

produlkter.

b) Konsument som motsitter sig att personuppgifterna ska anviéndas i marknadsforingséindamal kan nér som
helst, for att forhindra sddant anvéindande, meddela leverantoren detta.

¢) Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att utlimnas till och inh&mtas fran foretag i leveranttrens
koncern samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifterna kan uppgifter &ven inhdmtas frdn
offentliga och privata register.

d) Leverantren #r skyldig att informera konsumenten om vem som ir personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.
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€) Konsumenten har ritt att pa begéran kostnadsfritt en (1) géng per ar fa information om vilka uppgifter som
finns registrerade om denne samt for vilka dndamal dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan dven begiira
rittelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

f) Begéiran om sddan information eller riittelse ska vara egenhiindigt undertecknad och stillas till leverantiren.

2 Avtal om leverans av fjirrvirme

2.1 Avtalet mellan leverantoren och konsumenten ska uppréttas skriftligt om nagon av parterna énskar det.

Nir avtal om fjarrvirmeleverans har ingétts ska leverantoren snarast skriftligen bekriifta detta till konsumenten
med angivande av villkoren for leveransen sasom (1) pris och hur detta har bestéimts, (2) den tid avtalet 16per, (3)
vad som géller angdende forlangning av avtalet, (4) villkor for uppsiigning, (5) vilka betalningssitt och
faktureringsalternativ som konsumenten har (6), i férekommande fall fakturaavgiftens storlek och (7) om
leverantdren Hger rétt att gra en ensidig dndring av ett avtalsvillkor samt forutsittningarna for detta, forutsatt att
1-7 inte redan reglerats i ett skriftligt avtal mellan parterna.

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera viirme for normal uppvirmning och varmvattenberedning i den
omfattning och pa de villkor som anges i det enskilda kundavtalet och dértill hérande bilagor.

3 Anldggningar

Gemensamma bestimmelser

3.1 Leverantoren bestdmmer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata for fjérrvirmeleverans samt tekniskt
utforande for fjarrvirmecentral och leverantoren har rétt att féréindra dessa. Om sédana foridndringar skulle
medfora behov av atgirder for att bibehalla fjdrrvirmecentralens funktion ska kostnaderna erséttas av
leverantoren, med avdrag for den virdestegring som utbytet medfir, beridknat pé skillnaden i dagens virde for
den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

3.2 Part far inte anviinda sin anldggning sa att skada kan uppkomma pa motpartens anliggning eller s att
stérningar kan uppsta i distributionsnitet eller for andra kunder.

3.3 Parterna ska utan drojsmal till varandra anmila driftsstorningar, lickage och andra liknande omstéindigheter
som kan bertra motpartens anliggning.

3.4 Alla forekommande arbeten pa leverantorens anldggning och sédana arbeten pa konsumenten anlédggning
som visentligt kan paverka avtalade tryck, temperaturer och andra dimensioneringsdata, ska utforas enligt
leverantérens bestdimmelser. Konsumenten far inte utan leverantorens skriftliga medgivande forindra funktion
eller drift av leverantérens anliggning.

Leverantirens anliggning

3.5 Leverantoren drar efter samrad med konsumenten, fram erforderliga distributionsledningar till en av parterna
gemensamt vald leveransgrins och i forekommande fall dven ledningar till tredje man. Leverantdren dger sin
anlidggning och bestdimmer dess lédge tillsammans med konsumenten. Om inte parterna kommit éverens om annat
svarar leveranttren for kostnad for terstiillning efter installationen av leverantérens anlidggning.

3.6 Leverantoren har riitt att inom fastigheten installera och bibehdlla virmemiétare och annan utrustning som
behdvs for kontroll av forbrukningen. Plats for utrustningen viljs av leverantdren och konsumenten gemensamt
och ska upplétas utan kostnad for leveranttren. Konsumenten ska se till att utrustningen enligt ovan ér ldtt
atkomlig for leverantdren. Leverantorens plomberingar far inte brytas.

3.7 Varmemdétaren, som tillhandahalls av leverantéren, forblir dennes egendom och far endast hanteras av denne.

3.8 Om leverantdren avser att byta mitare ska, om inte sérskilda skil foreligger, konsumenten i god tid innan
informeras om orsak och tidpunkt for bytet.

3.9 Leveranttren #r skyldig att medverka till att leverantdrens anliggning flyttas eller pa annat sitt &ndras, om

konsumenten begiir det och det inte finns nfigot visentligt hinder mot en flyttning eller &ndring. Konsumenten
betalar for samtliga kostnader som orsakas av flyttningen eller dndringen.
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3.10 Endast efter medgivande frén leverantdren och enligt dennes anvisningar fir konsumenten mandvrera
leveranttrens ventiler. Ett sddant medgivande bor vara skriftligt. I en nédsituation, dir risk for personskada eller
allvarlig sakskada fireligger, har konsumenten ritt att stéinga ventilerna vid leveransgréns.

3.11 Om leveranttrens anliggning inte #r i funktion for fastigheten eller for andra fastigheter och inte heller i
framtiden ska anvindas, ska leverantoren pa egen bekostnad avligsna anliggningen om konsumenten begir det
och anldggningen innebir visentligt men for konsumenten. I forsta hand ska dock plombering av leverantorens
anldggning dvervigas.

Konsumentens anliggning

3.12 Konsumenten installerar, bekostar och #dger konsumentens anldggning samt svarar for underhéllet av denna.
Konsumenten monterar, dget och bekostar for vAirmemiétaren erforderlig utrustning, sdsom métartavla, métarskap
och elledningar. Konsumenten bekostar driftel samt bekostar och é@ger el - och rorinstallationen for
véirmemiitaren.

3.13 Inkoppling och anslutning till leverantérens anldggning fr inte utforas utan leverantorens skriftliga
tillstand.

3.14 Konsumenten 4r skyldig att pa leverantérens begéran ldmna leverantdren uppgifter om konsumentens
anliggning. Konsumenten ska pa leverantorens begiran foreta sidana atgéirder pa sin anléggning som fordras for
att uppné betryggande funktions- och driftforhallanden och for att uppfylla géllande bestimmelser.

3.15 Konsumenten ska anmiila sidana visentliga fordndringar i fastighetens anvindning, uppvirmningsyta eller
konsumentens anliggning som paverkar de forhillanden som avtalats.

3.16 Om leveranttren vid inkoppling eller besiktning upptécker felaktigheter i konsumentens anlédggning, ska
han underritta konsumenten om detta. Den omstéindigheten att leverantéren upptickt eller borde ha upptickt
felaktigheter befriar dock inte konsumenten fran ansvar for konsumentens anldggning eller skyldighet att rétta
till brister i denna.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fjarrviarme frén sin anliggning utan leverantérens skriftliga medgivande.

4 Mdtning, avldsning och debitering

Miitning
4.1 Konsumentens fjarrvirmeforbrukning registreras av leveranttrens virmemitare.

4.2 a) En virmemitare omfattar temperaturgivare, flidesgivare och integreringsverk. Overensstdmmer inte deras
registreringar ska flodesgivarens registrering gélla. Om vid fjarravldsning fjarravlasta vérden inte
overensstimmer med virmemétarens viirden ska integreringsverkets virden gilla. Skulle i detta fall
integreringsverkets virde inte vara detsamma som flédesgivarens virde ska flodesgivarens registrering gélla.

b) Om part har skil att ifrdgasétta virmemiitarens funktion ska denne utan oskéligt drjsmal informera motparten
om detta.

4.3 a) Konsumenten har ritt att begéira kontroll av virmemitaren. Leverantoren ska da informera konsumenten
om den beriknade kostnaden for kontrollen och principen for betalningsansvaret. Kontrollen ska verkstillas av
leverantéren, som ska intyga att kontrollen har utforts av opartisk sakkunnig.

b) Om det vid kontrollen konstateras att viirmemétarens registrering avviker mer n vad som godtas enligt
myndighetsforeskrifter (SWEDAC), ska métvirdena rittas och fjarrvarmeleveransen ska anses motsvara de
rittade viirdena. Kontrollen ska i sidant fall bekostas av leverantiren.

¢) Om det vid kontrollen konstateras, att méitarens registrering dr godtagbar, ska konsumenten ersitta
leverantéren med hogst de kostnader som denne har haft for kontrollen.

Avlisning och debitering
4.4 a) Dar sa dr mojligt bor fakturering grundas pd avlidsta métvirden,

b) Debitering ska ske i efterskott. Vid avstimning av debitering som har grundats pa beriiknade métvirden
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